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Na temelju ¢lanka 49. Statuta Opéine Sunja ("SluZbeni vjesnik" broj 09/21 i 75/21)
podnosim Opéinskom vijeéu Opéine Sunja na razmatranje i usvajanje Prijedlog Zakljutka o
usvajanju nacrta Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akeijskog plana Urbanog
podruéja Siska.
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REPUBLIKA HRVATSKA
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANLIA

OPCINA SUNJA

OPCINSKO VIIECE

KLASA:

URBROJ:

Sunja, 21.12,2022. PRUEDLOG

Na temelju €lanka 32 Statuta opcine Sunja (,SluZbeni viesnik” Opéine Sunja broj 9/21 |1 75/21} i Smijernica
#a Uspostavu urbanih podrudia i izradu Strategije razvoja urbanih podrutja za financijsko razdoblje
2021-2027., (KLASA: 810-08/21.07/1 URBROJ: 538-06-3-1-1/280-21-7 od 12.srpnja 2021.) Opéinske
vijece Opéine Sunja na___ sjednici odrianoj _ 2022 godine donosi:

Zakljugak
0 usvajanju nacrta Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akcijskog plana

Urbanog podruéja Sisak.

Clanak 1.

Daje se pozitivno misljenje na nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akeijskog plana, kao
provedbenog akta strategije razvoja urbanog podrudjs Sisak 2021.-2027. godina.

Clanak 2,

Ovaj Zakljutak stupa na Snagu prveg dana od dana usvajanja.

PREDSIEDNIK OPCINSKOG VIIECA

lvica HorZic



Komunikacijska strategija
Urbanog podrudja Sisak




Sadriaj

L e A A
Komunikacijski eiljevie.........mmeoo SNER———
Ciljana pubilka
Medijska strategtja
SWOT anal:za

Komunikacijski akcijski 111 ———— .
.Zi‘kijuf:ak

NOWY AW




1. Uvod

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije je 24. svibnja 2019. godine
donijelo Odluku kojom se grad Sisak s okoinim podrugjem utvrduje kao podruéje za mogude
prolirenje provedbe mehanizma Integriranih teritorijalnih ulaganja (ITU mehanizam) u
financijskom razdoblju od 2021,-2027. godine (KLASA; 910-08/19-07/08, URBROJ: 538-06.2-
1-1/382-19-1).

Integrirana teritorijalna ulaganja {ITU mehanizam) predstavljaju novi mehanizam Europske
unije, prvi put predstavijen i karitten y financijskom razdoblju od 2014. - 2020. godine, koji je
uveden s ciljern jatanja uloge gradova kao pokretada gospodarskog razvaja. Kroz ITU
mehanizam provode se aktivnosti odrZivog urbanog razvoja koje imaju naglajenu
teritorijalnu dimenziju | kombiniraju financijska sredstva iz viSe tematskih cilieva v okviru
jednog ili vise operativnih programa,

Du_goroini cilj koji se nagtdjj ostvariti projektima sufinanciranim kroz ITU mehanizam je
doprinijeti gospodarskom i ekonomskom razvoju Republike Hrvatske i unapriedenju kvalitete
Zivota hrvatskih gradana, posebice razvoju urbanih podrudja u kojima se provode integrirana
teritorijaina ulaganja.

Okvirni popis prihvatliivih programskih aktivnosti/podrutja ulaganjima po prioritetima |
specifiénim ciljevima integriranog teritorijalnog programa:

Pricritet 1. Industrijska tranzicifa hryatskih regija

Prioritet 2. Jacanje zelenog, Eistog, pametnog | odriivog gradskog prometa u okviru
integriranog teritorijalnog ulaganja u gradovima

Prioritet 3. Razvoj urbanih podrucja kao pokretada regionalnog rasta i razveja njihovih
funkcionalnih podrutja te razvaj odrZivih i zelenih otoka

ITU mehanizam pruia moguénost sufinanciranja projekata iz sliededih podrudja (aZurirat ée
se nakon konaénog donoenja ITP programa):

Paduzetniitvo
- Zeleni, isti, pametni i odrdivi gradski promet
- Brownfield
- Kulturna bagting i turizam
-+ Zelena infrastruktura i prirodna badting
- Videnamjenska infrastrukturs | javne povriine
- Pilot projekti na razini gradskin naselja i fotvrti
- Toplinarstvo
= Energetska uéinkovitost

U skladu s QOdiukom Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Grad Sisak jo
ispunio odredene preduvjete kako bi stekao status ITU grada te ostvario mogucnost
financiranja projekata provedbom mehanizma integriranih teritorijalnih uiaganja:

- Urbano podrutje Grada Siska ustrojeno je 19. studenog 2021, godine odlukom Gradskog
vijeca, a fine ga Grad Sisak te op<ina Sunja i opéina Martinska Ves



- Sklnpljen je Sporazum o suradnji na izrad) i provedbi Strategije razvoja Urbanog podruéja
Sisak za financijsko razdoblje 2021.-2027. godine (SRUP-a Sisak} za financijsko razdoblje
2021.-2027., izmedu Elanova urbanog podruéja Sisak ~ Sisak, Sunja i Martinska Ves

- Osnovano je Koordinacijsko vijede Grada Siska - tijelo zaduzenog za koordinaciju izrade,
izmjene i/ili dopune, donodenja, provedbe | pratenja provedbe SRUP-a s ciljem
sudjelovanja u svim fazama postupka izrade SRUP-a, utvrdivanju prioriteta razvoja
urbanoga podrudja te predlaganja stratedkih projekata vainih za razvoj urbanoga
podrucja

- Ustrajeno je Partnersko vijede - savjetodavno tijelo s ciliem utvrdivanja zajedni¢kih
prioriteta na razini urbanog podrudja, predlaganja strategkih projekata za razvoj urbanog
podrucja te njihove. provedbe i pracenja te obavljanja drugih poslova

- lezraden je nacrt Strategije razvoja Urbanog podruéja Sisak za financijsko razdoblje 2021 -
2027. godine (SRUP Sisak)

SRUP je temeljni strateiki dokument u kojem se odreduju ciljevi i prioriteti razvoja urbanog
podrucja te je preduvjet za koristenje ITU mehanzima za razdoblie od 2021.-2027. godine,
Cilj izrade SRUP-a je definiranje zajednickih smjerova razvoja urbanog padrudja, predlaganje
zajednickih pravaca djelovanja, olak3avanje provedbe zajednitkih projekata, odnosno razvoj
»Z8jednitke stratedke vizije” koje nadilazi administrativne granice | stvara sinergije koje
koriste urbanom podruju u cjelini.

Smjernice za uspostavu urbanih podrucja i izradu strategije razvoia urbanih podrucja z2a
financijsko razdoblje 2021. — 2027. (verzija 2.0) izdane od strane Ministarstva regionalnog
razvoja i fondova Eurapske unije propisuju izradu provedbenih akata SRUP-a:

- Komunikacijska strategija
- Komunikacijski akcijski plan SRUP-a

Ova Komunikacijska Stfateglja je dokument kojim se odreduju kom unikacijski ciljevi koje grad
srediSte kao nositelj izrade SRUP-a Jeli postidi komunikacijomn s javnoicu te definira kdjucne
komunikacijske poruke, ciljne skupine i komunikacijske kanale te upoznaje ciljne skupine sa
samim urbanim podruéjem i moguénostima koje moZe ostvariti urbano podruéje,

Regionalna razvojna politika kao jedan od svojih osnovnih zadataka istice omogutavanje
svim regijama cé.tvarenje potencijala te promice odriiv razvoj i povecanje kvalitete Zivota
stanovnika. U skladu s istim, Komunikacijska strategija je pokazatelj transparentnosti i
vidljivosti te potrebe informiranja javnosti i podizanje opce svijesti o sadrfaju i temeljima
politike regionalnog razvoja.

Osim osiguranja transparentnosti i MoBULNosti prepoznavanja potencijainih potedkoca i
zapreka, Komunikacijska strategija donosi se i usvaja s ciliem uspostave dvaosmjerne
komunikacije s javnosti, koja ¢e osigurati lakSu izradu, dono3enje i provodenje SRUP-g Sisak i
pridonijeti prepoznavanju potreba javnosti uz prezentaciju stratedke politike urbanog
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podrucja kao i Zelienh ciljeva, vizije | prioriteta koje urbane podrugje uspostavom
partnerstva i suradnje nastoji ostvariti,

Urbano podrudje Sisak razvija Komunikacijsku strategiju s ciljern uspjedne, kvalitetne i
planirane komunikacije i razmjene ideja i ciljeva u zelienom obliku. Grad Sisak, srediite
Urbanog podruéja Sisak i nositelj izrade Strategije razvoja Urbanog podruéja Sisak, izradom |
provedbom Komunikacijske strategije nastoji ukomponirati opseino planiranje aktivnosti s
ciljem postizanja uginkovitosti.

Jasna | nedvosmislena komunikacija prema javnosti tedi podizanju svijesti javnosti te
dobivanju potpore javnosti. Prilikom izrade Komunikacijske strategije nastoje se uspjesno
definirati snage i slabosti komunikacijskih alata kako bi se reorganizirao komunikacijski
sustav nuZan za provedbu aktivnosti, uz isticanje prednosti i dobivanje novih prilika.

Ostvarenje cilieva definiranih Strategijorn razvoja Urbanog podrufja Sisak jedan je od
kljucnih preduvjeta ostvarenja gospodarskog rasta, razvoja lokalnog i kulturnog identiteta te
pobuoljfanja fivota lokalnog stanovnistva,

Uspjedna komunikacija sa svim dionicims | Sirom javnosti, uskladivanje svih komunikacijskin
aktivnosti, informiranje javnosti o ulozi strategije i njenom doprinosu razvoju te
mogucnostima koje se pruiaju sufinanciranjem projekata sredstvima Europske unije
pridonosi osiguranju transparentnosti provedbe SRUP-a.

Grad Sisak je prilikom izrade Komunikacijske strategije nastojao uzeti u obzir sve
zainteresirane ciljane skupine te ce nastojati sve informacije prezentirati na jasan i razumijiv
ablik, uz pedtivanje pristupaénosti ovisno o ciljanoj skupini. Kako bi se postigli svi definirani
ciljevi, te#it ¢e se uspjednoj provedbi zadanih i planiranih aktivnosti.

Planirana je uspostava sistema pracenja planiranja | provedbe aktivnosti poblize definirana
pokazateljima uspjegnosti | mjerfjivim rezultatima kako bi se pratio u€inak provedenih
aktivnosti,

Kormunikacijski  akcijski  plan je dokument kojim se definira okvir za postizanje
komunikacijskih ciljeva sdredeénih kom unikacijskom strategijom te detaljno razraduju mjere i

aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih
ciljeva,

2. Komunikacijski ciljevi

DonoSenje Komunikacijske strategije je u skladu sa Smjernicama za uspostavu urbanih
podrudja i izradu strategija razvoja urbanih podrudja, verzija 2.0., izdanih cd strane
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije te Uredbom o smjernicama za
izradu akata stratelkog planiranja od nacionainog znacaja i od znadaja za jedinice okalne |
godrutne {fegionatne}‘ samouprave (,Narodne novine 89/2018").

Svrha donodenja i usvajanja Komunikacijske strategije je pravovremenc i jasno predstavljanje
clljeva, misije | vizije Strategije razveja urbanog podrutja te identifikacija mjera,



komunikacijskin alata i aktivnosti koji pridonose informaciji javnosti o ulozi i znafenju
strategije, kao i 0 postupcima donosenja i nrovedbe strategije,

Opéi cilj Komunikacijske strategije je pravovremeno informiranje javnosti o aktivnostima
tijekom izrade i provedbe te pracenja provedbe i vrednovanja Strategije razvoja urbanag
podrugja Sisak.

Opti cilj komunikacijske strategije detal[nije se razraduje i rascfanjuje kroz definiciju alata |
aktivnosti specificnin ciljeva, s cijermn postizanja krajnjeg rezuitata Zelie svih direktno ili
indirektno  ukljuéenih pojedinaca da zajedniékim trudom, sinergijom | medusobnom

suradnjom ostvare puni potencijal urbanog podruéja te prepoznaju kljuénu ulogu grada kao
nositeljz lokalnog razvoja.

Specifiéni ciljevi

1. Osiguranje transparentnosti izrade i provedbe te pradenja provedbe i vrednovanja
Strategije  razvoja urbanog  podrudia  udinkovitom | pravovremenom
komunikacijskom s javnosti i -

1.1, Razvitak. mehanizama utinkovite, jasne, pravoevremene | nedvosmisiene
komunikacije i : ‘ |

1.2, Kontinuirang informiranje javnosti o aktivnostima nuZnim za uspjetnu izrady |
provedbu SRUP- a te ostvarenim cilievima i rezultatima '
1.3. Uskladivarije | koordinacija svih komunikacijskih aktivnosti

2. Podizanje svijesti javnosti o ulozi SRUP-a Sisak u politici regionalnog razvoja s
naglaskom na poticanje odriiveg razvoja te koridtenju razvojnog potencijala
urbanog podruéja Sisak

2.1, Predstavija hje javnosti ciljeva, misije i razvoja Urbanog podruéja Sisak
2.2. Predstavijanja instrumenata 1 mogucnosti financiranja | upoznavanje javnosti s
ulogom i znadajem urbanog podrudja za regionalni razvoj

3. Upoznavanje §ire javnosti s izradom i provedbom SRUP-a Sisak kroz osiguravanje
participativnosti

3.1. Povezivanje svih dionika u skladu s opéim i specifitnim ciljevima komunikacijske
strategije ‘

3.2. Povecanje kapaciteta i ukljuéenosti svih zainteresiranih strana uz uzajamno
uvaiavanje ‘

3.3. Poticanje . otvorene suradnje i dijaloga uz promicanje jedinstvenog pristupa i
uskladivanje komunikanijsrkih aktiviosti



3. Ciljana publika

Komunikacijska strategija temelji se na partnerskom planiranju, kombinirajuci participativni
pristup nastojeéi pritom transparentno i argumentirang definirati prioritete, ciljeve i dionike.
Opcine i gradovi obavljaju poslove lokalnog znaéaja kojima se neposredno ostvaruju potrebe
gradana. Gradska i opdinska uprava Zeli povjerenje zainteresiranih strana: gradana,
subjekata u drustvenim djelatnostima, gospodarskih subjekata i poslovnih partnera te nastoji
obavljsti poslove na zakenit, ucinkovit, ekonomigan i transparentan nadin uz unaprijedenje
kvalitete Zivota rada svim svojim gradanima.

Efikasnost gradske | opéinske uprave velikim dijelom leii u omoguéavanju gradanima
participacije u odludivanju, pravovremenom | toénom protoku informiranja prema svim
zainteresiranim subjektima, uz profesionalan pristup.

Pristup informacijama Urbanog podruéja Sisak ne znati samo veéu transparentnost, nego je
ujedno i odluéujudi faktor u razvoju informacijskog drustva, omogucuje Siroko sudjelovanje
svih zainteresiranih dionika te povedava opcu aktivnost gradana u digitainoj kulturi | njihovo
sudjelovanje u javnom Zivotu.

Ciline skupine su skupovi dionika koji izravno ili neizravno pridonose ostvarenju ciljeva i
prioriteta SRUP-a te svi oni prema kojima su upuéene komu nikacijske poruke i aktivnosti,

Ciline skupine predstavijaju temeljni okvir planiranja aktivnosti te postoji mogucnost
proSirivanja i nadogradnje iste, u skladu s moguénostima, Zellama i potrebama te
prilagodbama kako bi se poruke Kamunikacijske strategije prenijele na zeljeni natin.

Kako bi se osigurala uginkovita provedba komunikacijskih aktivnosti tijekom izrade i
provedbe SRUP-a Sisak, definirane su ciline skupine, koje svojom aktivnom ili pasivnom
ulogom pomaiu u ostvarenju ciljeva i prioriteta urbanog podruéja Sisak:

- Sira javnost {gradani Urbanog podrutja Sisak)

- Nositelji razvojnih mjera

- Mediji

- Potencijalni korisnici sredstava iz fondova Eurposke unije, narofito sredstava vezanih za
urbani razvo]

Uspjedna identifikacija ciljne skupine, aktivnosti koje je potrebno poduzeti te komunikacijskih
kanala i alata nuzan je preduvjel ispunjenja ciljeva definiranih unutar Komunikacijske

strategije Urbanog podruéja Sisak.

1. Sira javnost

Cilina skupina prisutna u svim fazama izrade | provedbe SRUP-a je Sira javnost, tj, svi gradani
urbanog podrutja na koje se odnosi SRUP, ali isto tako i izvan urbanog padrudja, bududi da je
strateski dokument ukljuuje Sirck skup dionika i na regionalnoj i na lokalnoj razini, Uloga
Javnosti kljugna je i znadajna tijekom cijelog procesa, bududi se ciljevi i prioriteti SRUP-a, kao |
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misija | vizija, temelie na interesy javnosti te poboljSanju uvieta Zivota. Ucinkovita
komunikacija prema gradanima urbanog podrutja te odgovarajudi kamunikacijski pristup,
mjere i alati, uzimajudi v obzir na Sirck Spektar dionika, oroguéuju jasno prenosenje poruka i
pospjeiuju njihovo razumijevanije,

2. Nositelji razvojnih mjera

S5RUP je jedan od temelinih stratedkih dokumenata politike regionalnog razvoja koji podiva
na nacelima partnerstva i suradnje te otvorenoj i dvosmjernoj komunikaciji dienika koji
svojim djelovanjem pridonose ostvarivanju ciljeva regionalnog razvoja — jedinica lokalne i
podrucne samouprave, socijalnih partnera, organizacija civilnog drutva te civilnog, javnog i
posiovnog sektora, nastojedi sve dionike jednako i pravovremeno ukljuditi. Njihova uloga je i
u procesu izrade 1 provedbe SRUP-a, ali ih se | postizanje ciljeva i prioriteta strateikog
dokumenta izravno dotice kao stanovnika urbanog podrudja, B

3. Mediji

Mediji su jedan od najvaznijih kormunikacijskih alata 2a informiranje buduéi da totnim,
pravovremenim | kgntinuiranim komuniciranjem i infermiranjem javnosti promiéu svijest o
urbanom podruéju te armnogutuju sudjelovanje | ukljugivanje svih zainteresiranih dionika u
procesu izrade i provedbe SRUP-a te osiguravaju dvosmjernu komunikaciju i participaciju.
Buduci su mediji sveprisutni i emoguduju prijenos informacija do gotovo svih dionika,
neovisno o njihavoj dobi j interesima, ostavljaju  moguénost promidibe i ostvarenje
kentinuirane interakeije i s najgiromn publikom i u svim fazama izrade | provedbe strateSkog
dokumenta.

4. Potencijalni korisnici sredstava iz fondova Eurposke unije, narofito sredstava vezanih
za urbani razvoj

Koemunikacijska straiegija nastoji doprijeti do svih potencijalnih l;ori'snika sredstava Europske
unije, uz veé postojede "korisnikeﬁredstava koji pripremaju i provode projekte te njihovih
suracnika. Kako bi se unaprijedio gospodarski razvoj i poboljSao Zivot stanovnika, nuino je
svim potencijalnim korsisnicima sredstava foendova iz Europske unije pruziti brzu, totnu i
pravovaljanu informaciju te omogutiti upuéenost u tematiku i dobro poznavanje relevantnih
¢injenica koje se odnose na povlatenje sredstava iz fondova Europske unije.

4. Medijska strategija

Grad Sisak je jedinica lokalne samouprave na usluzi gradanima i sukladno teme nastoji ostvariti
suradnju, otvoren, proaktivan pristup i kvalitetan odnos s javnoscu. Kako bi Grad Sisak ostvarin
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ielieni odnos s javnosti te zadriap odgovornost, transparentnost i dosljednost u raduy,
Kemunikacijskom strategijom nastoji razviti uspjeSnu medijsku strategiiu te uspostaviti
utinkovitu interakeiju prerma gradanima.

Pravovremene informacije te prezentacija misija, ciljeva i vizije strateskog dokumenta
javnosti pokazatelj je felje za napretkom te, osim §to potice participaciju javnosti, pobuduje i
osjecaj pozitivhosti, pripadnosti, sigurnosti | povjerenja te ukazuju da se osluskuju potrebe
gradana te da se djelovanje nastoji usmijeriti u skladu sa stvarnim stanjem te pobolj§anjem
istog.

Kijutne komunikacijske poruke Komunikacijske strategije su:

uspostavljanje i uskladivanje dvosmjerne komunikacije medu dionicima postujudi
transparentrost i otvorenost i

- aktivno informiranje javnosti o odradenim ciliavima | aktivnostima i provedbi SRUP-a s
cilfem ukljugivanja i uvaZavanja javnosti

- poticanje razvoja aktivnog gradanstva aktivnim informiranjem, inspiriranjem |
edukacijom

Nositelj aktivnosti provedbe Komunikacijske strategije je grad srediite Urbanog podrudja
Sisak ~ Grad Sisak, a komunikacijski alati te okvirni vremenski cilj aktivnosti provedbe, kao i
ciline skupine i natin vrednovanja ostvarenih ciljeva je definiran Kormu nikacijskim akcijskirn
planom, koji je podlofan prilagodavanju novonastalim situacijama u provedbi strategije.

Komunikacijski alati su kljuéni za koordinirano i u¢inkovito ispunjavanje ciljeva te su odabrani
s ciliem postizanja optimalnih i mjerljivih uéinaka te pokazatelja uspjednosti, za Eije de

pracenje i vrednovanje biti zaduien Grad Sisak.



Bigitalni mediji — druftvene
mreZe i kanali

| ALATI MEDIJSKE s TRATEGIJE

Mediji - tisak, radio, televizija

KGMUNJKAUJSKE AKTIVNOSTI

Medr jske kampanje te Ug!aﬁawmje u
medljima s ciljem podizanja svijesti
javnosti o ulozi SRUP-a Sisak u
promicanjut odrivog razvoja i
gospodarskog rasta te prenoienja
}(jjy_ﬁnih poruka

POKAZATELI USPJESNOST]
Broj objava u medijima

8roj objava u tisku

Broj odrianih konferencija

Osiguranje medijske vidljivosti

Broj plakata

Pravevremena i redovita komunikacija
§ javnodcu uz omogudavanje aktivnog
sudjelovanja | prijedloga
zainteresiranim stranama

Stluibena Internet stranica
Grada Siska te ostalih jedinica
lokalne samouprave i
odgovaraiudih dionika

__Broj tiskanih broura i letaka

Broj posjeta drudtvenih mreta

Broj pratitelja/pretplatnika

‘Broj objavljenih tekstova

Broj objavijenih fotografija

Broj objavijenih videa

Broj komentara na dijeljeni
sadriaj

Broj dijeljenja sadriaja od

strane pratitelja/pretplatnika )

Redovno i kontinuirano informiranje

javniosti o poduzetim radnjama,
planiranim aktivnostima te ostvarenim
rezultatima

Savjetovanje s javnoicu
prilikam donosenja stratekih
dokumenata u skladu sa
zakonskim propisirma uz
osiguranje individualnily
savjetovanja sukladno
potrebama

Organiziranje informativnih i
edukativnih radionica o
vainosti i znaéaju SRUP 5isak
te doprinosu palitici
regionalnog razvoja

- aktivnosti vezanih za izradu | provedbu

“Broj chjavijenih lanaka
Broj posjeta sluibenim
stranicama
Broj preuzimanja sadrinja i
dokumenata sa siuzbenihweb
stranica

Cilj je prikupiti povratnu informaciju
javnosti te njihove prijedloge i

misljenje, ali i omoguditi odr¥avanje
radionica, sastanaka i razmjene

informacija dionika koji su kljuéni za
izradu | provedu SRUP-a Sisak

i

| Predstavljanje javnosti svih provedenih

strateSkop dokumenta, s ciljem
povratne informacije

. K
Organiziranje konferencija za
novinare te intervjua

Broj sudionika na seminarima

Broj organiziranih tematskih
sjednica o znataju SRUP-a za
lokalni razvoj te mogucim
izvorima financiranja
Broj sudionika na odrianim
lematskim sjednicama
Broj komentara nakon
odrianog savjetovanja s
javnoidu

Braj arganlrlrdnlh seminara i
edukativnih radionica o

"znataju SRUP-a za lokaini
razvoj te mogudim izvorima |
. Hiranciranja

Redovno i kontinuirano izvjestavanje
javnosti koje pruia mogucnost
postavljanja upita i boljeg
razumijevanja realiziranih radnji te
planiranih radnji i aktivnosti u
budutnosti

Broj odrianih Ponferencn;a @

i edukativnim radmmcama R

novinare

Broj sudionika na
kenferencijama
Broj postavijenih pitanja
Broj edrzanih intervjua
Broj obyjava u medijima




5. SWOT analiza

SWOT je akronim od snage (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i
prijetnje (Threots). Snage predstavljaju prednost i konkurentnost u organizaciji, slabosti su
ogranifenja koja pridonose losijim rezultatima rada, prilike su povoijne situacije koje
omoguéuju ostvarenje prednosti, a prifetnje predstavijaju nepovoljne situacije i éimbenike
koje potencijalno MOBU ugrozili organizaciju. SWOT analiza je jednostavan i modan alat za
vrednevanje i prepoznavanje sposobnosti i nedostataka te prilika i prijetnji.

Ma unutarnje éimbenike SWOT analize {Snage i Slabosti) postoji mogucnost utjecaja, dok se
Prilike i Prijetnje odnose na vanjske ¢imbenike nad kojima nema mogucnosti utjecaja, ali ih je
vaino znati prepoznati | prilagoditi im se. U kljuéne prednosti potrebno je ulagati kako bi se
osigurao dugoroéhni napredak, ali takoder je vrlo vano ulagati u razvoj novih, dodatnih
prednosti i uklanjanje stabosti. Vanjski se €imbenici mijenjaju brzo, ali je moguca i brza
promijena unutarnjih &imbenika.

SWOT analiza umoguéujé uvid u situaciju keja povoljno ili nepovaoljno utjeée na rad te pruta
priliki prepoznavanja prednosti i nedostataka te izbjegavanje prijetnji,

Kvalitetna SWOT analiza omogucuje lakSe predvidanje medusobne korelacije vanjskih i
unutarnjih {imbenika te se zahvaljujudi opsoinosti | dobre procjene otvara moguénost
strateski usmjerenog djelovanja s ciljiem uklanjanja ili smanjenja negativnih &imbenika
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____ SNAGE _

SWOT ANALIZA —- ANALIZA STANJA

SLABOST]

' Nove, svijeie ideje |
prepoznavanje interesa
| javnosti

Odliéna komunikacija s
javnosti | prezentacija
rada

Otvorenost za suradnju
§ drugim jedinicima
Iokalne samouprave i
trgovadkim drutvima i
ustanovama

| Aktivna komunikacija s
| gradanima putem

| drustvenih mresa

- Osjetljivost na potrebe
javnosti

Koenzistentnost u radu
i Zelja za usavrSavanjem
i napredovanjem

Sposobnost prilagodbe
kriznim okofnostima

Mosgucnost izravne i
promptne komunikacije
|_§ javnosti i dionicima

Slaba komunikacija izmedu
odredenih
organizacijskih razina

Nepostojanje adekvatnog
vizualnog identiteta

. Nedovoljna iskori$tenost
I komunikacijskih kanata

Slabije razumijevanje
odredenog dijela javnosti zbog
godina ili nedovoljne
upucenosti u nadine
informiranja

Zasicenje komunikacijskim
kanalima i njihovo agrani€eno
koriStenje
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PRILKE

SMETNIE

| Siroka dostupnost uz

pribvatljive troskove

Moguénost _
upoznavanja javrosti
i dionika a aktualnim
temama

Brzina Sirenja
informacija

' Stvaranje osjedaja

pripadnosti s javnosti
i dionicima

Sklapanje novih
partnerstva

PodloZnost krivgj o

interpretaciji poslane poruke

Mogucrost izrazavanja
govora mrinje pojedinaca

Neizvjesna gospodarska i
sigurnosna situacija

Sirenje neispravnih i
neistinitih informacija

Preopterecenost javnosti
brojem informacija i
nemogucnost procesuiranja
bitnog sadriaja




it

_ aupod 1707 |

m ~1207 al|laopies 2LUNIUOID 5 2 lpeyiunwoy sulaly| g BAEISPAIS ,
! oysfidueuyy enlasaqu | N3 piusuoy |
_ BZ yBsig 31 aleuisou gz efuassyuey aluenzinedig v | uelhusiog HsounnedIed alusheInElso 2oy
| jeEsispeig elynipod Hovequn efiziaaja) ‘oipes Nesn - Npapw ¢ “fipaw u._mm_m m..ﬁ_ s.mw Eonwméa | a%g
efoazes al|3a1eng 1| euey ‘eanhu yrufoazed w.ﬁmo:pi - mcwv dn g ' )
m aqparo.d (o 1Pzaslisuamsnup — tpaw wenkhg -z H|23soN t iy :
A PRIz Wokud | eYSIS RPRID 2IULHS 1AL BuAgqInis 1 - 1soune! eag w
i CUEIhUEuoY s ! "¥esiS
[ suipod 1707 T T g e gy ) elanipod Souenqun w
{ -"1Z0z 3lqopzes BWIZIUCIP & efpediunwicy eusajy] g eABYSpas sesis efonspod . eloazel afifajeing !
, oyslioueur | enfasaiu) N3 Pusiioy Ca—_— m.mﬁ_u_ﬂm u.o AT efueADUpPIIA L
_m 2z yesig W 3} Jeutaou ez eliousiaguoy afuenziuedio b ujelizualog zESm:ov__ﬂ. ) mQ,.Eﬂ_o. sgpaso.d efuapesd m
m NESIS pean eidnipod Souequn eliziag|9) ‘oipel “yesn - ifipaw g “thpawy aluesnod eu wioyseiSieu s efonze & 2gpasoud r
| efoazer ali¥syesis _ HEuey ‘esafws yiufoazes SougevoiSal piyjod n yesis m.!%mm 1 308U Wodaln *
] m sgpaacid 19z suaaznip — iNpaw m_.__m:m_m i 0N 122|n ozwa:..,.nw nwmn_ﬂ;m uiﬂ..uoa € RIFTeREE _
| aperz) woyiud _ EYSIS RPRID EIIURIS 13UIRIU| BUSGZNIS T Jsoual] BAIS T B o nsounef i
| ouesnunuoy i _ _ aluglin o
! BUIpO8 707 o - OUBLLBIAGAES S
m _ -*120¢7 2ligopzzs | BWDIUOIP S Blpeyiunuoy ewlsu) g | BABISPRIS ZUIBIUDID ﬁ
! | oysfioueu); _ enfaiajul _ N3 1ussoy 1 sounel s woysipeyumuoy M
BZ }B5i§ al dleuiaod ez efppusiajuoy aluzizivedipn & uzfuaoy - WOUTWRIAOARLD | LLEONADRIDN w
i HESIS pein elznipoc Joueqin efizina]a) ‘Dipes "yes - Hipa € 1 "lipawy ‘eizrupod dousqun efpazel _
i m eloazes af|8a3e11g fjeusy i reaslu yiufonszes al1dazens ejusaoupain | agpaneid I
m [ aqoeac.d M | BZ35W AuBA)SMUIL — fip3ur eudig 7 w Hl3lisop - afuzpead 21 agpaaoid | apeszl
! _ iapeszi woxiiud | eysig epeas evu BAIS BT BUBGZNIS T Jsounel 215 i3souvuasedsuel) afueinSiso ' |
| oueinunuoy | i “
1souADIR porad Djsuatuain %;ﬂi 13e|e faiziw aysipeyIuniioy | euidiops gulpn WS U3 03S ) fidpdg
fias50 M | i i

ueyd psfioye pysipeyunwoy; g



7. Zakljucak

Srediste Urbanog podruéja Sisak, Grad Sisak, kontinuirano obavjedtava javnost o svom radu,
rezultatima rada | planiranim aktivnostima u buduénosti. Denoienje Komuy nikacijske
strategije, jednog od provedbenih dokumenata Strategije razvoja Urbanog podruéja Sisak za
financijsko razdobije od 2021.-2027. godine, jedan je od elemenata kojorn se gradu prufa
mogucnost zadriati otvorenost I transparentnost prema javnosti.

Komunikacijskom strategijom detaljno su razradeni komunikacijski cilievi, definirane ¢ifjne
skupine te odredeni komunikacijski alati te pokazatelji uspjeSnosti rada, ali je i razradena
opseina analiza | identifikacija podrutja rada | djelovanja koja se mogu pobolj$ati u cilju
ostvarenja vece zainteresiranost] i participacije gradana.

Nekoliko prijadnjih godina sa sobom je dorijelo nove izazove s kojima do tada nije bilo
iskustva niti ustaljene prakse {potres i covid 19) te su isti zahtijevali ekspresnu prilagodbu
gradske uprave novonastaloj situaciji uz razvijanje novih natina komunikacije i rada, s
naglaskom na digitalny transformaciju,

Grad Sisak nastojée je uspjedno informirati gradane o svim potrebnim radnjama te je
oformio rad gradske uprave u skladu s novonastalim okolnostima, 3to je zahtijevalo
poboljSanje dosadainjeg znanja i iskustva i usvajanje novih digitalnih vjeitina kag | uvodenje
modernijih komunikacijskih kanala,

U svom bududem radu Grad Sisak nastojat e zadriati pozitivnu praksu, ali ée uvijek biti
spreman prihvatiti inovacije i ostudkivati potrebe svojih gradana s ciljem omogucavanja boljih
uvjeta Zivota, U svom dosadaidnjem radu prepoznata je moc zajednitkog rada i interakcije te
je uspostavljena praksa koordinacije i sinerglje u djelovanju kao jedan od klju€nih preduvjeta
za gospodarski rast | razvoj lokalnog identiteta.
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